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1. Premessa

Il presente modello del sistema di valutazione del personale & stato elaborato sulla base dei criteri
generali di valutazione che saranno condivisi con le organizzazioni sindacali e si pone l'obiettivo di
fornire alle societa interessate un sistema oggettivo di valutazione sulla base: delle esigenze richieste,
dalle peculiarita, delle proprie realta organizzative.

La realizzazione di un modello di sistema valutazione delle prestazioni deriva dalla convinzione che lo
sviluppo delle attivita aziendali sia fortemente condizionato dalla capacita di attivare le competenze e le
energie professionali presenti all'interno, coinvolgendo il personale e favorendone I'identificazione negli
obiettivi societari. Lo sviluppo di qualsiasi organizzazione, infatti, richiede la valorizzazione del
contributo di tutti gli operatori che ne fanno parte, in funzione del ruolo ricoperto e dei compiti
assegnati.

Le finalita del processo di valutazione del personale, sia aziendali che personali, vengono riassunte qui di
seguito:

1. sviluppo: contribuire alla crescita delle persone meritevoli, lungo un arco temporale coerente. Si
valuta per stabilire se il dipendente meriti un incarico differente o un passaggio formale di
carriera;

2. conoscenza ed incentivazione: avere un quadro chiaro sul livello di raggiungimento degli
obiettivi assegnati e sul contributo quantitativo e qualitativo del dipendente. Si valuta per
sapere se il singolo ha raggiunto degli obiettivi prefissati per riconoscere un premio/incentivo;

3. feedback e motivazione: restituire al dipendente informazioni sulla sua performance. Si parte
dal presupposto che per essere adeguatamente motivato il singolo debba conoscere le esigenze
dell’organizzazione in cui opera per poter adattare i propri comportamenti. Si valuta per
comunicare al dipendente se i suoi comportamenti e i suoi risultati sono in linea con le attese
dell’'azienda;

4. formazione: individuare i gap di competenza. Si enfatizzano le conoscenze e i comportamenti
del dipendente, cercando di individuare eventuali aree di criticita o semplici spazi di
miglioramento. Si valuta per costruire percorsi formativi adeguati a reali esigenze.

Il suddetto sistema di valutazione risponde altresi alle direttive dettate dalla Legge 6/11/2012 n. 190
“Disposizioni per la prevenzione e la repressione della corruzione e dell'illegalita nella pubblica
amministrazione” e al D.Lgs. 33/2013 in materia di riordino della disciplina riguardante gli obblighi di
pubblicita, trasparenza e diffusione delle informazioni da parte delle Pubbliche Amministrazioni, alle linee
guida dell’ANAC per I'attuazione della normativa di prevenzione della corruzione e trasparenza da parte
delle societa e degli enti di diritto privato controllati e partecipati dalle pubbliche amministrazioni e dagli
enti pubblici economici e, non ultimo alla Direttiva Europea 2023/970 che dovra essere recepita dagli stati
membri entro il mese di giugno 2026, che mira a rafforzare I'applicazione del principio della parita di
retribuzione tra uomini e donne per uno stesso lavoro o per un lavoro di pari valore, tramite la
trasparenza retributiva e i relativi meccanismi di applicazione.



2. |soggetti valutati

Il modello del sistema di valutazione della performance & applicabile al seguente personale in servizio
presso le societa Amag spa, Amag Reti Gas spa e So.Ge.R.l. s.p.a.

- Dirigenti;
- Personale dipendente inquadrato nelle restanti categorie come da CCNL Utilitalia Gas Acqua.
3. Elementi oggetto di valutazione

Ogni dipendente sara valutato, sulla base dei comportamenti individuali, legati al dizionario delle
competenze.

3.1 Valutazione delle performances individuali e percorsi di miglioramento professionale

Le competenze sono il patrimonio complessivo di qualita personali e conoscenze professionali che i
dipendenti posseggono e che vengono utilizzate per lo svolgimento delle prestazioni lavorative. E un
capitale, un bene valutabile, osservabile e migliorabile nel tempo attraverso processi di apprendimento e
sviluppo. Le competenze si traducono in comportamenti individuali e sono tra loro strettamente connessi.
Tale valutazione ha l'obiettivo di analizzare le performances del dipendente in relazione alle attese
dell’organizzazione.

Le schede di valutazione rappresentano uno strumento indispensabile per condividere con il responsabile
diretto di riferimento I'eventuale percorso formativo volto al miglioramento personale e professionale del
collaboratore. Il confronto & un momento estremamente importate per definire le azioni di miglioramento
ed il corretto percorso di sviluppo professionale.

La valutazione del personale avviene attraverso I'analisi delle seguenti competenze:

capacita di lavoro di gruppo;

capacita di individuare e risolvere i problemi;
tensione al risultato e alla qualita del lavoro;
formazione e sviluppo professionale;
orientamento al cliente interno ed esterno;
competenze tecniche nella mansione;
codice etico e buone prassi;

flessibilita.
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Per i dirigenti, ed il personale responsabile di funzione inquadrato ai livelli 8 e Quadro si analizzeranno

altresi le seguenti competenze:

9. capacita diguidare i collaboratori e leadership
10. modalita di programmazione, utilizzo e rendicontazione delle risorse assegnate

Le tipologie sopra espresse potranno essere modificate inserendo delle voci maggiormente attinenti al
servizio presso il quale il lavoratore & inserito.



A ciascun comportamento organizzativo sono associate quattro fasce di valutazione per ciascuna delle quali
sono definiti i corrispondenti descrittori, che esprimono le caratteristiche che il valutato dimostra. Le fasce
di valutazione e i relativi punteggi sono i seguenti:

prima fascia: punteggio 1 - insufficiente;
seconda fascia: punteggio 2 — sufficiente/discreto;
terza fascia: punteggio 3 - buono;

ol S

quarta fascia: punteggio 4 ottimo/eccellente.

Il dettaglio di ogni comportamento organizzativo & contenuto nell’allegato A) “Dizionario delle
competenze”

4. Modalita e tempi del processo di valutazione

Il processo di valutazione avviene annualmente di norma nel secondo semestre, e prende in considerazione
i comportamenti relativi all’esercizio precedente.

Il processo di valutazione deve concludersi entro il mese di settembre dell’anno successivo a quello di
riferimento della valutazione attraverso I'utilizzo delle apposite schede di cui agli allegati B) e C) del
presente documento, al fine di programmare eventuali percorsi formativi, riconoscimenti e progressioni di
carriera con decorrenza dal mese di gennaio dell’anno successivo.

La valutazione dei dirigenti o del personale responsabile di funzione & effettuata dall’A.D./Presidente e/o
dal dirigente di area.

La valutazione deve avvenire attraverso un confronto diretto tra i soggetti valutati e il responsabile
valutatore, in un momento dedicato, attraverso l'illustrazione delle attivita svolte e il confronto sul grado di
raggiungimento degli obiettivi assegnati. Durante gli incontri sara sempre presente il responsabile o un
collaboratore dell’area Risorse Umane in qualita di mediatore e, se richiesto dal collaboratore, un
osservatore sindacale.

Prima dell’eventuale determinazione di valutazione negativa il dirigente/Amministratore assicura il
contraddittorio al collaboratore.

\

La valutazione del personale inquadrato nelle restanti categorie & effettuata dal responsabile diretto di
servizio che dovra a sua volta condividere la valutazione con il dirigente/Amministratore gerarchicamente
superiore.

E’ necessario che la valutazione avvenga attraverso un confronto diretto tra i soggetti, in un momento
dedicato, attraverso [l'illustrazione delle attivita svolte e il confronto sul grado di conoscenza acquisita
nonché sulle eventuali nuove competenze richieste. Durante gli incontri sara sempre presente il
responsabile o un collaboratore dell’area Risorse Umane in qualita di mediatore e, se richiesto dal
collaboratore, un osservatore sindacale.

Prima dell’eventuale determinazione di valutazione negativa il valutatore assicura il contraddittorio al
collaboratore.



5. Allegati
A) Dizionario delle competenze;

B) Scheda tipo di valutazione del personale dirigenziale e del personale responsabile di funzione inquadrato
ai livelli 8 e Quadro;

Q) Scheda tipo di valutazione del personale impiegato e operai
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Allegato b) - scheda di valutazione per dirigenti, e personale dirigenziale

ANNO DI VALUTAZIONE 202(__)— PERIODO DI OSSERVAZIONE ANNO 202(_)

SCHEDA DI VALUTAZIONE INDIVIDUALE

Nome e Cognome Livello Unita Operativa

Valutazione del comportamento individuale

Ad ogni comportamento individuale deve essere associato un punteggio in riferimento a quanto descritto nel
dizionario delle competenze, secondo la seguente scala:
Prima fascia: giudizio non sufficiente — mancanza di efficacia del comportamento e necessita costante di supporto

e stimolo;

Seconda fascia: giudizio sufficiente/discreto — presenta qualche difficolta nell’espressione autonoma di

comportamenti efficaci e capacita di agire in contesti predefiniti e standardizzati;

Terza fascia: giudizio buono — espressione autonoma di comportamenti efficaci nell’ambito del proprio ruolo;

Quarta fascia: giudizio ottimo/eccellente - espressione autonoma di comportamenti efficaci con capacita di

influenzare positivamente il contesto e gli interlocutori.

Comportamenti individuali

Giudizio

CAPACITA’ DI LAVORO DI GRUPPO

1 | Capacita di mediazione, capacita di dare spazio a competenze individuali, capacita di
sostenere lo spirito di cooperazione
CAPACITA DI INDIVIDUARE E RISOLVERE | PROBLEMI
é Capacita di intuire il vero problema, di strutturarlo e risolverlo
TENSIONE AL RISULTATO E ALLA QUALITA DEL LAVORO
3 | Capacita di concentrarsi e perseverare per il raggiungimento degli obiettivi assegnati,
capacita di presidiare la qualita e la quantita del lavoro, capacita rivedere gli obiettivi
FORMAZIONE E SVILUPPO PROFESSIONALE
4 | Approccio nei confronti della formazione, capacita di individuare le proprie esigenze
formative, apprendimento, capacita di diffusione delle informazioni ricevute.
ORIENTAMENTO AL CLIENTE E Al COLLEGHI
Capacita di riconoscere i clienti interni ed esterni, disponibilitd e cortesia nei confronti
3 dei clienti, capacita di capire le loro esigenze modificando il proprio agire, operare
senza pregiudizio.
COMPETENZE TECNICHE NELLA MANSIONE
6 | Possesso delle competenze adeguate per la mansione, capacita di monitorare i tempi e
rispettare le scadenze, capacita di individuare, risolvere ed imparare dagli errori.
CODICE ETICO E BUONE PRASSI
7 |Rispetto dei contenuti del Codice Etico e normativa anticorruzione e trasparenza,
applicazione nel quotidiano di comportamenti virtuosi.
FLESSIBILITA
Capacita di adattarsi a situazioni nuove, capacita di cogliere nuove opportunita
8 applicandole al proprio servizio, disponibilita a supportare i colleghi in caso di
necessita.
CAPACITA’ DI GUIDARE | COLLABORATORI LEADERSHIP
Capacita di gestire e guidare i collaboratori, concordare obiettivi, capacita di
9 | pianificare, organizzare e monitorare il lavoro dei collaboratori, avere cura della
comunicazione interna e motivare i collaboratori, capacita di argomentare e sostenere
in modo chiaro le proprie convinzioni.
MODALITA’ DI PROGRAMMAZIONE, UTILIZZO E RENDICONTAZIONE DELLE RISORSE
ASSEGNATE
10 | Efficienza nell'impiego delle risorse umane assegnate, ottimizzazione procedimenti

amministrativi e tecnici, capacita di supporto alla Governance in relazione alle linee
guida strategiche e di budget
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Piano di miglioramento individuale

Nel seguito sono descritte le azioni di miglioramento e le attivita formative suggerite dal Responsabile da sviluppare
nel corso del prossimo anno:

Competenza da Comportamento Azioni per il Necessita di un corso | Verifica a fine
migliorare specifico da miglioramento sul di formazione periodo
migliorare campo

Percorso di sviluppo

Il collaboratore € interessato a proseguire il suo sviluppo professionale:

[] consolidando le competenze del ruolo attuale

[] in altro ruolo nello stesso Servizio specificare
[] in altro ruolo nella stessa Area specificare
[] in altra Area specificare

] partecipando a gruppi di lavoro interfunzionali sul tema

[] assumendo un ruolo di maggiore responsabilita

Commenti del valutato

Data,

Visto del Presidente/AD/AU

Firma del dipendente

Firma del Responsabile
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Allegato c) — Scheda di valutazione per il personale impiegato e operaio
SCHEDA DI VALUTAZIONE ANNO 202(__) - PERIODO DI OSSERVAZIONE ANNO 202(_ )

SCHEDA DI VALUTAZIONE INDIVIDUALE

Nome e Cognome Livello Unita Operativa

Valutazione del comportamento individuale

Ad ogni comportamento individuale deve essere associato un punteggio in riferimento a quanto descritto nel

dizionario delle competenze, secondo la seguente scala:

— Prima fascia: giudizio non sufficiente — mancanza di efficacia del comportamento e necessita costante di supporto
e stimolo;

— Seconda fascia: giudizio sufficiente/discreto — presenta qualche difficolta nell’espressione autonoma di
comportamenti efficaci e capacita di agire in contesti predefiniti e standardizzati;

— Terza fascia: giudizio buono — espressione autonoma di comportamenti efficaci nell’ambito del proprio ruolo;

— Quarta fascia: giudizio ottimo/eccellente — espressione autonoma di comportamenti efficaci con capacita di
influenzare positivamente il contesto e gli interlocutori.

Comportamenti individuali Giudizio

CAPACITA’ DI LAVORO DI GRUPPO
1 | Capacita di mediazione, capacita di dare spazio a competenze individuali, capacita di
sostenere lo spirito di cooperazione

CAPACITA DI INDIVIDUARE E RISOLVERE | PROBLEMI
Capacita di intuire il vero problema, di strutturarlo e risolverlo

TENSIONE AL RISULTATO E ALLA QUALITA DEL LAVORO
3 [ Capacita di concentrarsi e perseverare per il raggiungimento degli obiettivi assegnati,
capacita di presidiare la qualita e la quantita del lavoro, capacita rivedere gli obiettivi

FORMAZIONE E SVILUPPO PROFESSIONALE
4 | Approccio nei confronti della formazione, capacita di individuare le proprie esigenze
formative, apprendimento, capacita di diffusione delle informazioni ricevute.

ORIENTAMENTO AL CLIENTE E Al COLLEGHI

Capacita di riconoscere i clienti interni ed esterni, disponibilita e cortesia nei confronti
dei clienti, capacita di capire le loro esigenze modificando il proprio agire, operare senza
pregiudizio.

COMPETENZE TECNICHE NELLA MANSIONE
6 | Possesso delle competenze adeguate per la mansione, capacita di monitorare i tempi e
rispettare le scadenze, capacita di individuare, risolvere ed imparare dagli errori.

CODICE ETICO E BUONE PRASSI
7 |Rispetto dei contenuti del Codice Etico e normativa anticorruzione e trasparenza,
applicazione nel quotidiano di comportamenti virtuosi.

FLESSIBILITA
8 |Capacita di adattarsi a situazioni nuove, capacita di cogliere nuove opportunita
applicandole al proprio servizio, disponibilita a supportare i colleghi in caso di necessita.

Commento del responsabile sulla prestazione del collaboratore
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Piano di miglioramento individuale

Nel seguito sono descritte le azioni di miglioramento e le attivitd formative suggerite dal Responsabile da sviluppare
nel corso del prossimo anno:

Competenza da Comportamento Azioni per il Necessita di un corso | Verifica a fine
migliorare specifico da miglioramento sul di formazione periodo
migliorare campo

Percorso di sviluppo

Il collaboratore & interessato a proseguire il suo sviluppo professionale:

[J consolidando le competenze del ruolo attuale

[ in altro ruolo nello stesso Servizio specificare
[] in altro ruolo nella stessa Area specificare
[] in altra Area specificare

[] partecipando a gruppi di lavoro interfunzionali sul tema

[] assumendo un ruolo di maggiore responsabilita

Commenti del valutato

Data,

Visto del Dirigente

Firma del dipendente

Firma del Responsabile
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