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Bureau Veritas 

 

Il Gruppo Bureau Veritas costituisce un insieme organico di attività specializzate dedicate alla fornitura di servizi 

ad elevato contenuto tecnico per la gestione della qualità, della salute, della sicurezza, dell'ambiente e della 

responsabilità sociale (QHSE-SA = Quality, Health, Safety, Environment, Social Accountability). Presente in 140 

Paesi, con una rete di 700 uffici e più di 38.000 esperti, il Gruppo Bureau Veritas offre agli oltre 300.000 Clienti 

una completa gamma di prestazioni nei settori della valutazione di conformità, dell'assistenza tecnica, della 

formazione e della certificazione. 

 

Bureau Veritas è in grado di offrire un servizio di certificazione indipendente in tutti i settori produttivi: 

METALMECCANICO, NAVALE, EDILIZIA, AERONAUTICO, CHIMICO, SANITARIO, PETROLCHIMICO, 

ELETTRONICO, INFORMATICO, AGROALIMENTARE, TRASPORTI ed in generale in tutti gli ambiti del 

TERZIARIO. 

Tale multidisciplinarietà è dovuta ai numerosi accreditamenti internazionali detenuti da Bureau Veritas. 

Bureau Veritas è infatti l’organismo di certificazione maggiormente riconosciuto al mondo in quanto 

accreditato da 30 enti di Accreditamento diversi nazionali e internazionali. 
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Bureau Veritas è ad oggi membro attivo di: 

• European Foundation for Quality Management (EFQM) 

• European Organization for Testing and Certification (EOTC) 

• Indipendent International Organization  for Certification (IIOC) 

• Commissioni per lo sviluppo degli standard ISO: QS/3 (UK) e TAG 207 (US) 

• Forum and Global Standards (SA 8000) 

• Social Accountability International (SAI) 

• Amana – organizzazione che promuove gli scambi etici 

• Eco-Schools European  - istituzione che promuove l’informazione ambientale nelle scuole 

• Institute of Social and Ethical Accounting and Verificheing (Accountability) 

• British Retail Consortium (BRC, standard per la sicurezza degli alimenti e delle confezioni) 

• Food Plus – il segretariato di EurepGAP (EurepGAP –certificazione per le buone pratiche agricole) 

 

Argentina                         OAA  Australia & New Zealand  JAS ANZ 

Austria              AZ Belgium                    BELCERT 

Brazil    INMETRO Canada            SCC 

Chile          INN China               HKCAS 

Columbia        SIC Czech Republic                CAI 

Denmark      DANAK France              COFRAC 

Germany     TGA/DAR India             NABCB 

Italy      ACCREDIA Japan        JAB 

South Korea                     KAB Mexico   EMA 

The Netherlands              RvA Pakistan      PNAC 

Poland    PCA Portugal    IPQ 

Singapore SAC Spain             ENAC 

Sweden           SWEDAC Switzerland   SAS 

Taiwan     CNAB United Kingdom              UKAS 

USA                 ANAB Venezuala     SENCAMER 

 

 



Pagina 4 di 10   

Bureau Veritas assicura la sua leadership sul mercato e i suoi livelli di eccellenza attraverso il continuo 

programma di investimento e formazione dei propri dipendenti e la partecipazione attiva ad un’ampia schiera 

di organizzazioni professionali coinvolte nello sviluppo di nuovi standard. 

 

Bureau Veritas è riconosciuto come uno dei leader mondiali nelle attività di verifica a fronte di schemi di 

responsabilità sociale. Nell’ambito della rendicontazione sociale a livello internazionale Bureau Veritas ha 

condotto attività di verifica e supporto strategico per numerosi clienti quali ad esempio Nestlé, Total plc, 

AstraZeneca, Danone, GSK, BAT, Mars, Shell, Veolia, TUI, PepsiCo, British Land, IBM. Il sito web Corporate 

Register mostra che Bureau Veritas ha fornito servizi di verifica di report di sostenibilità ad oltre 150 

organizzazioni. Bureau Veritas è uno dei 4 verificatori ufficalmente riconosciuto per la verifica del CDP 

(Carbon Disclosure Project). All’inizio del 2013, Bureau Veritas è stata votata come la società più quotata per 

i servizi di assurance oltre le 4 grandi aziende di revisione dei conti in un sondaggio condotto da Verdantix 

con 250 senior manager per la CSR (il sondaggio raccoglie le preferenze espresse da grandi aziende con un 

fatturato annuale superiore a $250 milioni, in 21 settori e 13 Paesi). 

 

Per quanto riguarda più specificamente le esperienze maturate in Italia, possiamo citare tra gli altri: 

• Cofely Spa: verifica sul Bilancio di Sostenibilità 2013 e 2014 e rilasciato una dichiarazione di assurance in base 
a GRI G4 in accordance core. 
 

• Banca Carige Spa: nel 2013 è stata condotta la gap ananlysis per evidenziare la conformità del processo di 
rilevazione, analisi e rendicontazione del Bilancio sociale verso l’evoluzione degli standard di riferimento al 
modello GRI G4. Inoltre è stata condotta la gap analysis per misurare la maturità dell’approccio alla 
responsabilità sociale secondo le linee guida ISO 26000.  
 

• KT – Kinetics Technology: verifica sul Bilancio di Sostenibilità 2013 e 2014, e rilasciato una dichiarazione di 
assurance in base a GRI G3.1 (riferita al Bilancio 2013) e GRI G4 (riferita al Bilancio 2014). 

 
• Fastweb s.p.a. nel 2012 verifica del primo bilancio di sostenibilità, redatto secondo le linee guida GRI3.1. Nel 

2014 e 2015, Bureau Veritas ha curato la verifica dei successivi bilancio di sostenibilità, secondo le linee guida 
GRI G4. 
 

• Coop Adriatica: la verifica del Bilancio di Sostenibilità di Coop Adriatica negli ultimi 7 anni, inizialmente 
attraverso uno strumento metodologico quantitativo e qualitativo (VeriSEEAR©) che forniva una scala di 
punteggi di conformità e costituiva strumento di benchmarking e misuramento delle prestazioni nel tempo. 
Negli ultimi anni questo strumento è stato gradualmente sostituito dall’applicazione di una metodologia di 
verifica coerente con gli standard AA1000 Assurance Standard e GRI.  
 

• De Cecco: verifica del primo progetto pilota di Bilancio Sociale, il cui focus stava nella distribuzione del Valore 
Aggiunto e la riclassificazione del bilancio economico secondo le linee guida GBS  

 
• Casa Spa: A partire dal 2007, verifica indipendente del Bilancio Sociale di Casa Spa applicando i seguenti 

standard: ISAE3000, GBS e AA1000 Assurance Standard.  
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Generalità di Bureau Veritas Italia Spa  

Costituita con atto del 7 aprile 1995  

Capitale sociale deliberato, sottoscritto e versato: € 775.806,00. 

Durata della società: 31/12/2100 

Data inizio attività: 12/04/1995 

Codice Fiscale/P.IVA/Reg. Imprese: 11498640157 

 

 

Referenti  

 

 
  

Pierluigi Toni 

Corporate Social Responsibility Leader 

Tel.  

346 6658119 
pierluigi.toni@it.bureauveritas.com 

 

 
  

Bruna Gariglio 

Business Developer Manager 

Tel.  

348 6080629 
bruna.gariglio@it.bureauveritas.com 
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PREMESSE 

Dai contatti preliminari intercorsi, Bureau Veritas ha colto l’esigenza del Gruppo AMAG di rafforzare il profilo del 
proprio Bilancio di Sostenibilità (“Rapporto di Sostenibilità”) attraverso un’attività di verifica indipendente 
(“assurance”).  
 

DESCRIZIONE ATTIVITÀ BUREAU VERITAS 

La nostra metodologia è orientata alla costruzione di un percorso personalizzato di verifica, fondato sulle 
esigenze del cliente, su obiettivi condivisi e sulla metodologia di rendicontazione adottata, secondo un ciclo 
teso al miglioramento continuo nel tempo.   
 

 
 
La nostra metodologia di assurance, applicata al Gruppo AMAG, si svilupperà in modo da fornire conclusioni in 
merito a: 

� Accuratezza e qualità delle informazioni rese pubbliche sulle proprie performance di sostenibilità  
� Grado di adesione ai principi di rendicontazione dichiarati dall’organizzazione nella nota metodologica 

(GRI Standards)  
 

Le tecniche di assurance applicate comprenderanno:  
� Verifica di politiche, mission, valori, impegni  
� Riesame di documenti, dati, procedure e metodi di raccolta delle informazioni  
� Interviste a membri del gruppo di lavoro per la stesura del Bilancio di Sostenibiltà   
� Intervista ad almeno un membro dell’Alta Direzione  
� Ulteriori interviste a rappresentanti di funzioni e/o servizi  
� Verifica complessiva delle informazioni nel Bilancio di Sostenibilità secondo i criteri di qualità sotto 

riportati  
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Nel corso delle attività di assurance, il team di verifica potrà sollevare dei rilievi (qualora i requisiti degli standard 
di riferimento non fossero rispettati) o fornire osservazioni (opportunità di miglioramento). Nel caso di rilievi, verrà 
fornita al Gruppo AMAG l’opportunità di modificare prontamente la bozza del Bilancio per allinearlo ai requisiti di 
riferimento prima di giungere alla versione definitiva del documento.  
 
Al termine del percorso di assurance, verrà rilasciata una relativa Dichiarazione, che potrà costituire parte 
integrante del Bilancio. Separatamente, sarà rilasciato un rapporto aggiuntivo al management con dettagli più 
approfonditi sulle conclusioni raggiunte e sulle opportunità di miglioramento individuate.  
 
 

Criteri di verifica per la qualità delle informazioni nel Bilancio di Sostenibilità 

� Accuratezza: le informazioni nel Bilancio sono veritiere, corrette e sufficientemente accurate affinché gli 
stakeholder possano valutare la performance dell’organizzazione  

� Chiarezza: le informazioni sono riportate in maniera chiara e comprensibile 
� Accessibilità: le informazioni sono facilmente accessibili agli stakeholder  
� Equilibrio: il Bilancio riporta correttamente sia gli aspetti positivi che quelli negativi della performance 

dell’organizzazione al fine di permetterne una valutazione complessivamente bilanciata  
� Comparabilità: gli argomenti e le informazioni sono scelti, preparati e comunicati in modo coerente e le 

informazioni sono presentate in modo da permettere agli stakeholder di analizzare i cambiamenti della 
performance nel corso del tempo e rispetto ad altre organizzazioni (benchmarking)  

� Affidabilità: i processi utilizzati per redigere il Bilancio sono registrati, raccolti, preparati, analizzati e 
comunicati in maniera tale da poter assicurare la qualità delle informazioni e da essere verificati  

� Tempestività: il Bilancio è prodotto con cadenza regolare nel tempo e le informazioni si riferiscono ad 
un periodo di tempo prossimo  

� Contesto di sostenibilità: le informazioni sono presentate con adeguati riferimenti al più ampio 
contesto di sostenibilità per una valutazione più completa e bilanciata delle performance  

� Completezza: la trattazione degli argomenti e degli indicatori, così come la definizione del “perimetro” 
del Bilancio, riflettono gli impatti economici, ambientali e sociali significativi dell’organizzazione  
 
 

Norme di riferimento  

� ISAE 3000 
La norma ISAE3000 (International Standard on Assurance Engagements) verrà presa a riferimento per 
l’applicazione dei principi fondamentali nelle attività di terza parte (indipendenza, chiarezza di ingaggio, 
‘scetticismo professionale’, evidenze sufficienti e appropriate, ecc.). La dichiarazione di Bureau Veritas verrà 
rilasciata sulla base del criterio di “Limited Assurance”. 

 
� GRI STANDARDS 

Nella Dichiarazione di Assurance, Bureau Veritas fornirà la propria valutazione sul grado di allineamento alle 
linee guida “GRI Standards” e sul relativo livello di applicazione (“core” o “comprehensive”). 
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Risorse  

Nostri auditor qualificati con specifica esperienza di assurance effettueranno una verifica del documento e dei 
processi di rendicontazione secondo la metodologia sopra descritta, allo scopo di ottenere riscontri oggettivi sul 
rispetto dei principi metodologici di riferimento.  
 
La verifica sarà inoltre condotta nel rispetto del Regolamento e Codice di Condotta del Gruppo Bureau Veritas, di 
cui potremo fornire copia. 
 
 

DESCRIZIONE PROGETTO 

 
Questo documento descrive le attività di verifica indipendente (“assurance”) proposte da Bureau Veritas per il 
Bilancio di Sostenibilità 2018 del Gruppo AMAG, da condurre secondo una tempistica da concordare a seconda 
anche delle esigenze di pubblicazione del cliente.  
 
L’assurance di Bureau Veritas sarà coerente con le linee guida GRI Standards. Il livello di assurance applicato 
sarà di tipo “limitato” ai sensi dello standard ISAE3000, ossia con un rischio accettabile di errore nelle 
conclusioni.  
 
La presente offerta prende a riferimento le informazioni preliminarmente fornite dal Gruppo AMAG per 
quantificare le attività di assurance necessarie e opportune per l’assurance del Bilancio di Sostenibilità. Ogni 
modifica ai presupposti di cui sopra verrà eventualmente discussa tra Gruppo AMAG e Bureau Veritas per 
valutarne l’impatto sulle attività di assurance proposte.  
 

Attività   Giornate/uomo 

Fase 1- Discovery e Planning  1 

Fase 2 - Attività di verifica in campo  3  

Fase 3 - Review della bozza definitiva del Bilancio di Sostenibilità 1  

Fase 4 - Dichiarazione di Assurance e Reporting per il Management  1 

TOTALE Assurance Bilancio di Sostenibilità 2018 6 

 

QUOTAZIONE ECONOMICA 

 

Verifica 
GIORNI 
UOMO 

PREVISTI 
EURO 

Assurance Bilancio di Sostenibilità 2018 6 6 000,00 
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ESCLUSIONI 

Nella presente offerta devono ritenersi non compresi: 
• I.V.A in ragione del 22%, 
• Eventuali interventi supplementari rispetto alla stima di cui sopra, e preventivamente concordati tra 

le Parti, Vi saranno fatturati alla cifra di Euro 1.000,00 al giorno o frazione (I.V.A. non inclusa). 
• Spese di trasferimento escluse e conteggiate come segue: Km/euro 0,55 
• Vitto, alloggio, pedaggio e trasporti: al costo 

 
 

NOTE: 

La presente offerta include l’eventuale partecipazione a iniziative di promozione da voi intraprese a 
completamento del percorso di verifica. 

La presente offerta comprende inoltre per Voi un buono di € 500 per qualunque corso a calendario al quale 
desiderate iscriverVi (visionare calendario Corsi di Bureau Veritas sul website). 

 

FATTURAZIONE 

Le fatture verranno emesse mensilmente, a seguito dell’esecuzione delle attività.  

Modalità di pagamento: a 30 giorni fine mese data fattura a/m BB o MAV.  

Nulla è dovuto all’accettazione della presente offerta. 

 

RIFERIMENTI GRUPPO AMGA 

Barbara Laveggio 
Amag spa - Servizi Generali 
Via Damiano Chiesa 18 
15121 Alessandria 
tel. 0131 283678 - fax 0131283604 - www.gruppoamag 

VALIDITA’ DELL’OFFERTA 

 

RingraziandoVi per la fiducia accordataci e nell’attesa di un Vostro cortese riscontro, con l’occasione Vi porgiamo 

i nostri più cordiali saluti.  

Le condizioni economiche della presente proposta sono da ritenersi valide entro 6 mesi dalla data di emissione. 
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Genova, 10 Luglio 2018 
 

Per Bureau Veritas Italia SpA        
 Bruna Gariglio 

Responsabile Commerciale  
Area Nord -Ovest– Divisione Certificazione 

    

      

 

 

ACCETTAZIONE 

 

Per Gruppo AMAG                   Per accettazione 

                       Timbro e firma     

 

 

 

Sono specificatamente approvate, ai sensi e per gli effetti dell’art. 1341, c. II c.c., le seguenti clausole (vedi SF05) 
che si intendono qui riportate per intero: 5. Verifiche supplementari, 7. Rinvio delle attività di valutazione, 8. 
Recesso,  12. Limitazioni di responsabilità e oneri, 14. Causa di forza maggiore, 16. Foro esclusivo 

Si ricorda inoltre che il contratto è a tempo indeterminato e ciascuna delle parti potrà recedere in qualsiasi 
momento, nel rispettosi quanto indicato nel Contratto base di certificazione SF05  e nella nostra procedura 
generale GP01 relativa allo schema di certificazione di sistema di gestione in oggetto consultabili sul sito internet 
www.certification.bureauveritas.it, area download, e da ritenersi parte integrante della nostra offerta. 

 

Per AMAG                   Per accettazione  

                       Timbro e firma    
               

 


