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QUALITA’ DEI SERVIZI

Livello prestazioni Servizio Distribuzione Acqua 2017

Prestazione

Livello massimo
previsto da
Arera

Livello raggiunto
da AMAG Reti
Idriche

Tempo medio attivazione fornitura domestico

5 gg lavorativi

1,6 gg lavorativi

Tempo medio riattivazione/subentro fornitura
domestico

5 gg lavorativi

1,1 gg lavorativi

Tempo medio disattivazione fornitura
domestico

7 gg lavorativi

1,6 gg lavorativi

Tempo medio emissione preventivo
allacciamento domestico

20 gg lavorativi

9,5 gg lavorativi

Tempo medio esecuzione allacciamento
semplice domestico

15 gg lavorativi

3,5 gg lavorativi

Tempo medio esecuzione allacciamento
complesso domestico

>30 gg
lavorativi
(90% dei casi)

11 gg lavorativi

Tempo medio risposta reclami domestico

30 gg lavorativi

5,6 gg lavorativi
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